Como aderir ao RENAVE

O Registro Nacional de Veiculos em Estoque (RENAVE) € um sistema do
DENATRAN/SERPRO que permite que concessionarias e lojistas realizem operacoes de
transferéncia de veiculos. Para utilizar as fungdes de venda e transferéncia de veiculos do
Carven, sua empresa precisa se credenciar no RENAVE.

Pré-requisitos
Antes de iniciar o processo de credenciamento, verifique se sua empresa possui:

o Certificado digital tipo A1 instalado na maquina que sera utilizada para o
credenciamento. Se vocé possui mais de uma filial (mesmo CNPJ raiz), cada
unidade devera ter um certificado proprio.

e Acesso ao portalde credenciamento do SERPRO. O Carven ndo realiza a
inscricao por vocé; nés apenas descrevemos o processo para facilitar sua adesao.

Dados completos da empresa, incluindo enderegco, CNAEs, contatos, representantes
legais, responsavel técnico e informacdes sobre seguranga da informacgao. Esses dados
serdo preenchidos durante a solicitagéo.

Observacao: O suporte e a aprovacao do credenciamento sado de responsabilidade
exclusiva do SERPRO. Caso tenha duvidas durante o processo, vocé deve buscar os
canais oficiais do érgao competente.

Visao geral do processo
O credenciamento no RENAVE é dividido em quatro etapas principais:

1. Login no portal de credenciamento - utilizar o certificado digital para acessar o
sistema.

2. Solicitacao de credenciamento - preencher um formulario com os dados da
empresa, contatos e documentos.

3. Contratagcao do servigo — assinar o contrato de prestacao de servigos com o
SERPRO e indicar o responsavel financeiro.

4. Habilitagao do certificado digital — enviar a chave publica do certificado A1 para
que seu estabelecimento seja habilitado.

Cada etapa é descrita a seguir em detalhes.

Passo 1 - Acessar o portal e realizar login

1. Abra o site de credenciamento do SERPRO em modo andénimo do navegador
(recomendamos o Chrome). A URL utilizada pelo 6rgao esta disponivel nos
materiais oficiais do SERPRO.


https://credencia.serpro.gov.br/credencia-web/#/login
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2. Selecione o certificado digital correspondente a sua empresa para autenticar-se.
O sistema exibira a area inicial apds a autenticagéao.

Passo 2 — Incluir uma nova solicitacao

Ap0ds o login, escolha o menu Solicitagdo > Nova Solicitagao. Nesta etapa vocé devera
preencher varias abas com informagdes da empresa:

¢ Identificacdo e endereco —fornecga razdo social, CNPJ, CNAEs e endereco

completo da empresa. No campo Servico/Natureza, selecione a opcado RENAVE
concessionario/lojista.
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Representantes legais — informe quem sdo os administradores e diretores da
empresa e anexe a documentacéao digitalizada que comprove o vinculo.
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Responsavel técnico - preencha os dados da pessoa responsavel pela area
técnica (por exemplo, gerente de Tl) e anexe comprovagéao do vinculo.
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Seguranc¢a da informacao — baixe o termo de compromisso de manuteng¢ao de
sigilo (TCMS), preencha e assine. O TCMS deve ser impresso, assinado com
reconhecimento de firma, digitalizado e anexado no sistema.
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Depois de preencher todas as segdes e anexar os documentos, cliqgue em Enviar
Solicitagdao. O SERPRO precisa de alguns minutos para processar o pedido. Aguarde a
aprovacao antes de prosseguir para a contratagao.
Quando a solicitagao for aprovada, acesse o menu Contratagao (E-commerce) e clique
no botao “Contrate Aqui”. Nesta fase vocé ira assinar o contrato de prestacao de
servigos e definir o responsavel financeiro:
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1. Login no portal do SERPRO - informe seu CPF e senha para acessar a drea de
cliente. Caso ainda nao tenha acesso, clique em Fazer cadastro, preencha os




dados solicitados e conclua a inscricdo. Um e-mail sera enviado para confirmar o

cadastro.
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o Essas informacdes sao para identificar o responsavel pela assinatura do contrato.
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3. Confirmacao do pedido - revise os dados e clique em Préxima.
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controle de veiculos em estoque integrado ao Sistema Nacional de Veiculos Automotares - RENAVAM

0 RENAVE fem por finalidade criar uma base nacional de veiculos em estoque. que contemple uma sistematica para
comunicacdo. registro. controle & acompanhamento das transagdes comerdiais, viabilizande a escrituragio eletronica dos
livros de registro de movimento de entrada e saida de veiculos. conforme previsto no artigo 330 do CTB.
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4. Dados de cobranga - informe os dados do responsavel financeiro (home, e-mail,
telefone e CPF). Essa pessoa recebera mensalmente as notas fiscais pelos
servigcos prestados. Clique em Salvar para prosseguir.
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o Essas informagoes sao para identificar o responsavel financeiro da empresa.
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Inscricao Estadual Inscricao Municipal

Dados para contato: Responsavel Financeiro

o Essas informagdes sao para identificar o responsavel financeiro da empresa.
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Assinatura do contrato — baixe e leia o contrato para conferir todas as clausulas e
valores cobrados pelo SERPRO. Essas cobrancgas sdo exclusivas do SERPRO e néo
tém relagdo com as taxas do Carven. Para finalizar, cliqgue em Assinar com
e-CNPJ e selecione o certificado digital da empresa.
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O processo de contratagao pode levar alguns minutos para ser processado. Aguarde a
confirmacao antes de seguir para a habilitacao do certificado.

Passo 4 — Habilitar o certificado digital

Com o credenciamento autorizado e o contrato assinado, resta habilitar o certificado
digital no sistema. No portal do SERPRO, acesse Habilitagao > Habilitagcao de
Certificado e clique em Incluir Certificado. Siga estas etapas:

1. Exportar a chave publica do certificado digital A1 da sua empresa (arquivo CER
ou CRT), conforme instrugdes do emissor do certificado.

2. No formulario de habilitagao, selecione novamente o servico/natureza RENAVE
concessionario/lojista e escolha o ambiente Producao.

3. Envie o arquivo com a chave publica e clique em Salvar.

4. Aguarde alguns minutos para que o certificado seja habilitado no ambiente
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Declaro, para todos os devidos fins, que efetuei os testes necessarios no ambiente de homologagao e que

tenho ciéncia que o acesso em ambiente produtivo implica em faturamento e cobranca

* Preenchimento obrigatdrio

@ Voltar a Lista Cancelar

Ambiente: Producao

Depois de concluida a habilitagao, seu estabelecimento podera utilizar todas as
funcionalidades do Carven para operacdes de venda e transferéncia de veiculos. Se
surgirem problemas ou mensagens de erro, consulte os canais de suporte do SERPRO.
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Consideracoes finais

O processo de adesao ao RENAVE demanda atencéo aos detalhes e a documentacéo.
Garanta que os dados da empresa e dos representantes estejam atualizados e que o
certificado digital A1 esteja valido. Apds concluir as etapas de solicitagao, contratagao e
habilitacdo, o Carven estara pronto para ser usado em suas transagodes. Lembre-se de
gue eventuais cobrancgas referentes ao credenciamento sédo definidas pelo SERPRO, e
nao pelo Carven.




